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Dispensa n° 12/2026

TERMO DE REFERENCIA

DO OBIJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de comunicacdes
unificadas em nuvem, compreendendo telefonia VolP, 01 (um) DID dedicado, 03 (trés)
contas de e-mail corporativo institucional, 04 (quatro) usuarios ativos da plataforma,
ativacdo e gerenciamento de PABX Virtual com URA, filas e ramais, bem como suporte
técnico continuado, destinados ao atendimento das demandas administrativas da Camara
Municipal de Sdo Tomé das Letras/MG.

3 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

ITEM DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA
01 Servigo de comunicagdes unificadas em Més 12
nuvem (telefonia VolP)
02 DID dedicado para recepgao de chamadas | Unidade 01
e integracao com plataformas de
comunicagao
03 Contas de e-mail corporativo institucional Conta 03
04 Licenciamento de usuarios ativos da Usuario 04
plataforma
05 PABX Virtual com gerenciamento de Servigo 01
ramais, filas de atendimento e URA
06 Suporte técnico e manutencio da solucédo | Més 12
durante a vigéncia contratual
1.2 - Os valores médios coletados referentes aos produtos estdo dispostos no ANEXO |

deste Termo de Referéncia.

2.

JUSTIFICATIVA
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A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade dos servicos de
comunica¢des unificadas utilizados pela Cadmara Municipal de Sdo Tomé das Letras/MG,
essenciais para o desempenho das atividades administrativas, legislativas e institucionais
desenvolvidas por esta Casa Legislativa.

Os servicos compreendem solucdo integrada de comunicacdo em nuvem, incluindo telefonia
VolIP, gerenciamento de PABX Virtual, disponibilizacdo de numero telefénico dedicado (DID),
contas de correio eletronico institucional, licenciamento de usuarios da plataforma e suporte
técnico especializado, recursos indispensaveis para a comunicacdo interna e externa da Camara
Municipal.

A utilizacdo desses servigcos permite o atendimento ao publico, a comunicagao entre servidores,
vereadores e demais 6rgaos publicos, bem como a manutencdo dos canais institucionais de
contato, garantindo maior eficiéncia, economia, mobilidade e modernizacdo dos meios de
comunicagdo da Administragdao Publica.

Além disso, os servicos contratados encontram-se plenamente integrados a rotina administrativa
da Camara Municipal, sendo utilizados diariamente para recepg¢do e realizagdo de chamadas
telefénicas, gerenciamento de ramais, organizacdo do fluxo de atendimento e utilizacdo de
contas institucionais de e-mail, constituindo ferramentas essenciais ao funcionamento regular
das atividades legislativas e administrativas.

A contratacdo mostra-se necessdria para evitar a interrupcao dos servigos atualmente utilizados,
0 que poderia ocasionar prejuizos a comunicagdo institucional, ao atendimento dos cidaddos e ao
desempenho das atividades administrativas da Camara Municipal.

Dessa forma, a contratacdo pretendida atende ao interesse publico, sendo necessdria para
garantir a continuidade, eficiéncia e modernizacdo dos servicos de comunicacdo institucional da
Camara Municipal de S30 Tomé das Letras/MG.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. A contratagdo compreende o fornecimento de solugdo integrada de comunicac¢des unificadas
em nuvem destinada ao atendimento das necessidades da Camara Municipal de S3o Tomé das
Letras/MG.

3.2. A solucdo devera contemplar, no minimo:

| — Servico de telefonia VolP para realizacdao e recebimento de chamadas telefonicas;
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Il — Disponibilizacdo de 01 (um) nimero DID dedicado;

[l — Disponibilizacdo de solugdao de PABX Virtual com gerenciamento de ramais, filas de
atendimento e URA;

IV — Disponibilizacdo de 03 (trés) contas de e-mail corporativo institucional;

V — Disponibilizacao de 04 (quatro) usuarios ativos para utilizacdo da plataforma;
VI — Plataforma de gerenciamento dos servicos contratados;

VII — Suporte técnico remoto durante toda a vigéncia contratual.

3.3. A solucado deverd operar em ambiente de nuvem, dispensando a instalacdo de infraestrutura
propria de telefonia pela Camara Municipal.

3.4. A contratada devera realizar a implantagdo, configuracdao e disponibilizagdo dos servicos
necessarios ao pleno funcionamento da solugao.

3.5. Caso necessdrio, a contratada devera realizar a portabilidade dos numeros telefénicos
utilizados pela Camara Municipal, sem interrupgao dos servigos.

3.6. Os servicos deverdo permanecer disponiveis durante toda a vigéncia contratual, observadas
as condi¢cOes normais de operagdo e manutengao da plataforma.

3.7. O acesso aos servicos deverd ser realizado por meio de computadores, aplicativos ou
dispositivos compativeis com a solucdo disponibilizada pela contratada.

3.8. A contratada devera disponibilizar suporte técnico para atendimento de demandas
relacionadas a utilizacdo, configuracdo e manutencdo dos servigos contratados.

3.9. A prestacdo dos servicos serd continua, pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021.

4. REQUISITOS PARA A CONTRATAGAO

4.1. A contratada deverd fornecer solucdo integrada de comunica¢des unificadas em nuvem
compativel com as necessidades operacionais da Cimara Municipal de Sdo Tomé das Letras/MG.
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4.2. A solucdo devera contemplar, no minimo, os servicos de telefonia VolP, PABX Virtual, nimero
DID dedicado, contas de correio eletronico institucional, gerenciamento de usudrios e suporte
técnico especializado.

4.3. Os servicos deverdo ser disponibilizados em ambiente de nuvem, permitindo acesso remoto
as funcionalidades contratadas e dispensando a instalacdo de infraestrutura prépria de telefonia
pela Camara Municipal.

4.4. A contratada deverd realizar a implantacdo, configuracdo e disponibilizacdo dos servicos
necessarios ao pleno funcionamento da solucdo.

4.5. Caso necessario, a contratada devera promover a portabilidade de numeros telefénicos
utilizados pela Camara Municipal, garantindo a continuidade dos servigos durante o processo de
migragao.

4.6. A solucdo deverd possibilitar a utilizacdo dos servicos por meio de computadores, telefones
IP, aplicativos ou dispositivos compativeis disponibilizados ou utilizados pela Administracao.

4.7. A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, para
atendimento de ocorréncias, esclarecimento de duvidas, manutengdo corretiva e demais
demandas relacionadas a utilizagdo dos servigos.

4.8. Os servicos deverdo permanecer disponiveis durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas
as interrup¢des necessdrias para manutencdo programada ou situacdes excepcionais
devidamente justificadas.

4.9. A prestacdo dos servigos terd natureza continua, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogada nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021.

4.10. A contratada devera manter, durante toda a execu¢do contratual, as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao, nos termos da legislacdo vigente.

4.11. A futura contratada deverd cumprir todos os requisitos legais, fiscais, trabalhistas e demais
exigéncias aplicaveis a contratacdo, mediante apresentacdo da documentac¢do pertinente.

Nos casos de contratagdo para entrega imediata ou de servigos cujo valor seja inferior a 25%
(vinte e cinco por cento) do limite estabelecido para dispensa de licitagdo previsto no art. 75,
inciso I, da Lei n2? 14.133/2021, podera ser exigida, para fins de habilitacdo da pessoa juridica,
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apenas a comprovacao da regularidade fiscal, social e trabalhista, nos termos do art. 13 da
Resolugdo n2 5/2024 da Camara Municipal de Sdo Tomé das Letras.

5. SOBRE A ENTREGA E AS FORMAS DE PAGAMENTO

5.1. A contratada deverd disponibilizar e manter em funcionamento a solugdo integrada de
comunicacdes unificadas em nuvem durante toda a vigéncia contratual, observadas as
especificacOes constantes neste Termo de Referéncia.

5.2. A implantacdo e configuracdo inicial dos servicos deverdo ocorrer em prazo compativel com
as necessidades da Administracdo, contado da emissdao da Autorizacdo de Fornecimento ou
instrumento equivalente.

5.3. Os servicos deverdao contemplar, no minimo, a disponibilizacdo de telefonia VolP, PABX
Virtual, numero DID dedicado, contas de correio eletrénico institucional, gerenciamento de
usudrios e suporte técnico especializado.

5.4. Caso necessario, a contratada devera realizar a portabilidade dos numeros telefénicos
utilizados pela Camara Municipal, garantindo a continuidade dos servicos durante o processo de
migragao.

5.5. A execucgdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela Camara
Municipal, que verificarda a regularidade da prestacdao dos servicos e o cumprimento das
obriga¢Oes contratuais.

5.6. O recebimento dos servicos ocorrera mensalmente, mediante verificacdo da disponibilidade
e regular funcionamento da solu¢dao contratada, sem prejuizo da fiscalizacdo permanente
realizada pela Administracao.

5.7. O pagamento serd realizado em parcelas mensais, apds a efetiva prestacao dos servicos e
mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura pela contratada.

5.8. O pagamento ficard condicionado a verificacdo da regularidade da execucdo contratual e da
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas para a contratacao.

5.9. O prazo para pagamento sera de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da Nota
Fiscal devidamente atestada pelo fiscal do contrato, observada a ordem cronolégica de
pagamentos e a disponibilidade financeira da Camara Municipal.

5.10. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o prazo
para pagamento ficard suspenso até que a contratada promova a regularizacdo necessaria.

5.11. O valor contratado serd pago em 12 (doze) parcelas mensais e sucessivas, correspondentes
aos servicos efetivamente disponibilizados durante o periodo de vigéncia contratual.
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6. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

6.1 - O critério de escolha sera de acordo com a proposta mais vantajosa para a administragao
publica, conforme disposto nos art. 11 e art. 33, inciso |, da lei 14.133/2021 e

7. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

7.1 - As estimativas de preco foram estipuladas dentro dos critérios da contratacdo por Dispensa
de Licitacdo, utilizando como fonte de consulta o sistema do compras.gov.

7.2 - O detalhamento da coleta de precos com os valores comparativos obtidos nas fontes esta
disposto no documento “Estimativa de Precos”, que integra esse processo.

8. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

8.1 - Segundo consulta preliminar efetuada junto a Contabilidade, a Camara Municipal dispde de
dotacdo orcamentdria propria e com saldo suficiente para a presente contratacdo, a ser
classificada na seguinte rubrica do Orcamento do exercicio de 2026:

Dotagio Org¢amentdria: 1.02.00.01.031.0100.4.0008.3.3.90.40.06- MANUTENCAO DOS
SISTEMAS DE INFORMATICA- COMUNICACAO DE DADOS

Contudo, esta informagao ainda devera ser novamente verificada e certificada pela
Contabilidade da Camara, apds a instauracao formal do processo de contratacgao.

S3o Tomé das Letras, 28 de agosto de 2026.

LU IZ CARLOS DE Assinado de forma digital por LUIZ
SOUZA:0876277164 CARLOS DE SOUZA:08762771647

7 Dados: 2026.08.28 17:42:34 -03'00'

Luiz Carlos de Souza
Presidente
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