CAMARA MUNICIPAL DE SAO TOME DAS LETRAS
Processo n? 19/2026
Dispensa n2 09/2026

1 — IDENTIFICAGAO DO REQUISITANTE

Responsavel: Luiz Carlos de Souza Cargo: Presidente da Camara

E-mail: camarasaotome.adm@gmail.com Contato: (35) 3042-0861

Unidade requisitante: Gabinete da Presidéncia

2 - IDENTIFICAGAO DO OBJETO

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de
comunicagbes unificadas em nuvem, compreendendo telefonia VolP, 01 (um) DID
dedicado, 03 (trés) contas de e-mail corporativo institucional, 04 (quatro) usuarios
ativos da plataforma, ativacdo e gerenciamento de PABX Virtual com URA, filas e
ramais, bem como suporte técnico continuado, destinados ao atendimento das
demandas administrativas da Camara Municipal de Sado Tomé das Letras/MG.

Justificativa: A presente contratagao tem por finalidade assegurar a continuidade dos
servigcos de comunicagdes unificadas utilizados pela Camara Municipal de Sdo Tomé
das Letras/MG, essenciais para o desempenho das atividades administrativas,
legislativas e institucionais desenvolvidas por esta Casa Legislativa.

Os servigos compreendem solugdo integrada de comunicagdo em nuvem, incluindo
telefonia VolP, gerenciamento de PABX Virtual, disponibilizagdo de numero telefénico
dedicado (DID), contas de correio eletronico institucional, licenciamento de usuarios
da plataforma e suporte técnico especializado, recursos indispensaveis para a
comunicacgao interna e externa da Camara Municipal.

A utilizagcdo desses servigos permite o atendimento ao publico, a comunicagao entre
servidores, vereadores e demais o6rgaos publicos, bem como a manutengdo dos
canais institucionais de contato, garantindo maior eficiéncia, economia, mobilidade e
modernizagao dos meios de comunicagao da Administragao Publica.

Além disso, os servigos contratados encontram-se plenamente integrados a rotina
administrativa da Camara Municipal, sendo utilizados diariamente para recepcao e
realizacdo de chamadas telefénicas, gerenciamento de ramais, organizagéo do fluxo
de atendimento e utilizacdo de contas institucionais de e-mail, constituindo
ferramentas essenciais ao funcionamento regular das atividades legislativas e
administrativas.
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A contratacido mostra-se necessaria para evitar a interrupgcao dos servigos atualmente
utilizados, o que poderia ocasionar prejuizos a comunicagao institucional, ao
atendimento dos cidaddaos e ao desempenho das atividades administrativas da
Camara Municipal.

Dessa forma, a contratagcéo pretendida atende ao interesse publico, sendo necessaria
para garantir a continuidade, eficiéncia e modernizagao dos servigcos de comunicagao
institucional da Camara Municipal de Sado Tomé das Letras/MG.

Observacao: O objeto solicitado ndo consiste em caracteristicas de luxo.

3 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

ITEM DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA

01 Servigo de comunicacgdes unificadas em Més 12
nuvem (telefonia VolP)

02 DID dedicado para recepgao de chamadas | Unidade 01
e integragao com plataformas de
comunicagao

03 Contas de e-mail corporativo institucional Conta 03

04 Licenciamento de usuarios ativos da Usuario 04
plataforma

05 PABX Virtual com gerenciamento de Servigo 01

ramais, filas de atendimento e URA

06 Suporte técnico e manutencdo da solugédo | Més 12
durante a vigéncia contratual
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4 —- FONTE DE RECURSOS

Dotagdo Orgamentaria: 1.02.00.01.031.0100.4.0008.3.3.90.40.06- MANUTENCAO
DOS SISTEMAS DE INFORMATICA- COMUNICACAO DE DADOS

5 — OBSERVAGCOES GERAIS

Prazo de entrega / execugao: 12 meses

Local e horario de entrega / execucao: Consta no Termo de Referéncia

Garantias (prazo/formas): Consta no Termo de Referéncia

Exigéncias de requisitos especificos: Consta no Termo de Referéncia

Servidor indicado para auxiliar nos ETPs: ndo se aplica

Fiscal indicado: Maria de Lourdes Lopes

Gestor indicado: Luiz Carlos Souza

Legislacao especifica sobre o objeto: Nao se aplica

Informacoes auxiliares: Ndo se aplica

6 — INSTRUMENTO

Instrumento Vinculativo:
(x ) Contrato ( ) Ata de Registro de Pregos ( ) Adeséo - carona () Outro

Prazo de Vigéncia: 12 meses

Contratacao de objeto continuado: nao

Regime licitatério adotado: Lei 14.133/2021 e legislagao correlata

Sao Tomé das Letras, 14 de julho de 2026

Luiz Carlos de Souza
Presidente
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