CAMARA MUNICIPAL DE SAO TOME DAS LETRAS
Processo n°26/2026
Dispensa n° 12/2026

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SIGILO () SIM ( x ) NAO

1 - OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de comunicacdes
unificadas em nuvem, compreendendo telefonia VolP, 01 (um) DID dedicado, 03 (trés)
contas de e-mail corporativo institucional, 04 (quatro) usuarios ativos da plataforma,
ativacdo e gerenciamento de PABX Virtual com URA, filas e ramais, bem como suporte
técnico continuado, destinados ao atendimento das demandas administrativas da
Camara Municipal de Sado Tomé das Letras/MG.

2 — JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade dos servigos de
comunicagoes unificadas utilizados pela Camara Municipal de Sado Tomé das Letras/MG,
essenciais para o desempenho das atividades administrativas, legislativas e institucionais
desenvolvidas por esta Casa Legislativa.

Os servigos compreendem solugdo integrada de comunicagdo em nuvem, incluindo
telefonia VolP, gerenciamento de PABX Virtual, disponibilizacdo de numero telefénico
dedicado (DID), contas de correio eletronico institucional, licenciamento de usuarios da
plataforma e suporte técnico especializado, recursos indispensaveis para a comunicagao
interna e externa da Camara Municipal.

A utilizagdo desses servigos permite o atendimento ao publico, a comunicagédo entre
servidores, vereadores e demais 6rgaos publicos, bem como a manutencédo dos canais
institucionais de contato, garantindo maior eficiéncia, economia, mobilidade e
modernizacdo dos meios de comunicag¢ao da Administragao Publica.

Além disso, os servigos contratados encontram-se plenamente integrados a rotina
administrativa da Camara Municipal, sendo utilizados diariamente para recepcao e
realizagcdo de chamadas telefénicas, gerenciamento de ramais, organizagao do fluxo de
atendimento e utilizacdo de contas institucionais de e-mail, constituindo ferramentas
essenciais ao funcionamento regular das atividades legislativas e administrativas.

Camara Municipal de Sao Tomé das Letras
Rua Idalgino Alves Ferreira, 60 — Centro CEP: 37408-000
Tel: (35) 3042-0861 Email: camarasaotome.adm@gmail.com




CAMARA MUNICIPAL DE SAO TOME DAS LETRAS
Processo n°26/2026
Dispensa n° 12/2026

A contratagdo mostra-se necessaria para evitar a interrupgao dos servigos atualmente
utilizados, o que poderia ocasionar prejuizos a comunicagao institucional, ao atendimento
dos cidadaos e ao desempenho das atividades administrativas da Camara Municipal.

Dessa forma, a contratacdo pretendida atende ao interesse publico, sendo necessaria
para garantir a continuidade, eficiéncia e modernizagdo dos servicos de comunicagéo
institucional da Camara Municipal de Sdo Tomé das Letras/MG.

3 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

ITEM DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA

01 Servigo de comunicacgdes unificadas em Més 12
nuvem (telefonia VolP)

02 DID dedicado para recepgao de chamadas | Unidade 01
e integracdo com plataformas de
comunicacao

03 Contas de e-mail corporativo institucional Conta 03

04 Licenciamento de usuarios ativos da Usuario 04
plataforma

05 PABX Virtual com gerenciamento de Servigo 01

ramais, filas de atendimento e URA

06 Suporte técnico e manutengao da solugdo | Més 12
durante a vigéncia contratual

3.1 - A solugao devera ser disponibilizada em ambiente de nuvem, com acesso remoto aos
recursos de telefonia VolP, gerenciamento de PABX Virtual, ramais, filas de atendimento,
URA e demais funcionalidades contratadas, garantindo estabilidade, disponibilidade e
seguranga das comunicagoes institucionais.
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3.2 - Devera ser disponibilizado suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual,
abrangendo atendimento para corregao de falhas, orientagdes operacionais, manutengao
dos servicos e suporte aos usuarios da Camara Municipal.

3.3 - A contratada sera responsavel pela implantagcao, configuragao, ativacao e pleno
funcionamento da solucéo contratada, incluindo a disponibilizacdo dos servicos de telefonia
VolP, PABX Virtual, DID dedicado, contas de e-mail corporativo e licenciamento dos
usuarios previstos no contrato.

3.4 - Caso necessario, a contratada devera realizar a portabilidade de numeros telefénicos e
a migracao das configuragdes existentes, assegurando a continuidade dos servigos de
comunicacado da Camara Municipal, sem interrupgdes ou perda de funcionalidades
essenciais.

3.5 - A solugao devera possibilitar utilizacdo por meio de computadores, telefones IP,
aplicativos ou dispositivos méveis compativeis, permitindo o acesso aos recursos
contratados pelos usuarios autorizados da Camara Municipal.

3.6 - A prestacao dos servigos sera de natureza continua, pelo periodo inicial de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogada sucessivamente nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021, desde que mantidas as condigbes mais vantajosas para a Administracéo.

4 — PRAZO DE DURAGAO

Prazo de vigéncia do contrato e de execugédo dos servigos: 12 meses, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 107, da lei 14133/2021

5 - ESTIMATIVA DE PRECOS

A estimativa de precos constara em formulario anexo a este estudo.

6 — PARCELAMENTO / SOLUGAO TECNICA
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Nos termos do art. 18, §1°, inciso VIIl, e do art. 40, §2°, da Lei n° 14.133/2021, o
parcelamento do objeto deve ser adotado quando técnica e economicamente viavel,
desde que ndo comprometa a funcionalidade, a integracdo, a padronizagdo e a
eficiéncia da contratacao.

No presente caso, a contratagcdo pretendida refere-se ao fornecimento de solugao
integrada de comunicagbes unificadas em nuvem, compreendendo servigos de
telefonia VolP, PABX Virtual, numero DID dedicado, contas de correio eletronico
institucional, licenciamento de usuarios da plataforma e suporte técnico continuado.

Embora os componentes da solugdo possam ser descritos individualmente para fins de
detalhamento técnico e or¢gamentario, todos constituem elementos interdependentes
de uma unica estrutura de comunicagao, cuja fragmentagao comprometeria a eficiéncia
operacional e a adequada prestacao dos servicos.

1. Integragao dos servigos de comunicagao — Os recursos de telefonia VolP, PABX
Virtual, ramais, filas de atendimento, URA, DID dedicado e gerenciamento dos
usuarios operam de forma integrada dentro da mesma plataforma tecnolégica. A
contratagao de fornecedores distintos poderia gerar incompatibilidades técnicas,
dificuldades de integragao e prejuizos a operacionalidade dos servigos.

2. Continuidade e estabilidade das comunicacgdes institucionais — A solugao
contratada é utilizada diariamente para atendimento ao publico, comunicacao
administrativa e atividades institucionais da Camara Municipal. A divisdo da
contratacao entre diferentes fornecedores poderia ocasionar falhas de
comunicagao, indisponibilidade de servigos e dificuldades na resolugéo de
problemas operacionais.

3. Responsabilidade técnica unificada — A contratacdo de uma unica empresa
permite a centralizacdo da responsabilidade pela implantacdo, manutencgao,
suporte técnico e funcionamento da solugéo. A fragmentag&o do objeto poderia
dificultar a identificacdo de responsabilidades em caso de falhas, interrupcdes
dos servigos ou problemas de integragao entre os componentes da solugéo.

4. Economicidade e eficiéncia administrativa — A existéncia de multiplos contratos
para servicos interdependentes aumentaria os custos administrativos de gestao
e fiscalizag&o contratual, além de potencialmente gerar despesas adicionais
decorrentes da necessidade de integracao entre diferentes fornecedores e
plataformas.

5. Padronizacéao tecnoldgica — A utilizagdo de uma unica solugao garante
uniformidade nos procedimentos operacionais, nos recursos de comunicacao,
na gestdo dos usuarios e nos mecanismos de suporte técnico, proporcionando
maior eficiéncia na administracdo dos servicos contratados.
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6. Suporte técnico centralizado — A manutengéao de um unico fornecedor
responsavel por toda a solugéo possibilita atendimento mais agil e eficiente,
evitando conflitos de responsabilidade e reduzindo o tempo de resposta para
corregao de eventuais falhas ou indisponibilidades.

Ademais, solugbes de comunicagdes unificadas sao normalmente ofertadas pelo
mercado como plataformas integradas, compostas por recursos tecnologicamente
dependentes e gerenciados de forma centralizada, o que reforga a inviabilidade técnica
do parcelamento.

Dessa forma, conclui-se que o parcelamento do objeto, embora possivel sob analise
meramente formal, ndo se mostra técnica nem economicamente viavel, podendo
comprometer a integracdo da solugcdo, a continuidade dos servigos, a eficiéncia
administrativa e a adequada gestao contratual.

Assim, a contratacdo em lote Unico revela-se a medida mais adequada para assegurar
a funcionalidade plena da solugcdo, a responsabilidade técnica unificada, a
economicidade e a continuidade dos servigos de comunicacéo institucional da Camara
Municipal de Sdo Tomé das Letras, em observancia aos principios da eficiéncia,
economicidade, planejamento e interesse publico.

7 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Com base nos estudos realizados, verifica-se que a contratagdo de solugéo integrada
de comunicagbes unificadas em nuvem ¢é tecnicamente, operacionalmente,
juridicamente e economicamente viavel para a Camara Municipal de Sdo Tomé das
Letras.

A medida justifica-se pela necessidade de manutengéo e continuidade dos servigos de
comunicacgao institucional atualmente utilizados pela Camara Municipal, os quais sao
indispensaveis para o atendimento ao publico, comunicagdo administrativa,
relacionamento institucional e execugao das atividades legislativas e administrativas
desta Casa.

Sob o aspecto técnico e operacional, a Camara Municipal necessita de solugao que
contemple telefonia VolP, PABX Virtual, numero DID dedicado, contas de correio
eletrénico institucional, gerenciamento de usuarios e suporte técnico especializado,
permitindo a realizagdo das comunicagcbes de forma eficiente, segura e compativel
com as necessidades operacionais do Poder Legislativo Municipal.

Camara Municipal de Sao Tomé das Letras
Rua Idalgino Alves Ferreira, 60 — Centro CEP: 37408-000
Tel: (35) 3042-0861 Email: camarasaotome.adm@gmail.com




CAMARA MUNICIPAL DE SAO TOME DAS LETRAS
Processo n°26/2026
Dispensa n° 12/2026

A infraestrutura atualmente existente € compativel com a utilizagdo da solugao
pretendida, sendo necessaria apenas a disponibilizagdo, configuracdo e manutengao
dos servigos contratados pela empresa especializada, garantindo a continuidade das
operagdes sem interrupgcdes que possam comprometer o funcionamento institucional
da Camara Municipal.

No aspecto juridico, a contratagcdo mostra-se plenamente possivel mediante
procedimento de dispensa de licitagdo, observados os requisitos e limites
estabelecidos pela Lei n° 14.133/2021, tratando-se de servigo comum de natureza
continua destinado ao suporte das atividades administrativas e legislativas da Camara
Municipal.

Sob o aspecto econbmico, a pesquisa de precos realizada durante a fase de
planejamento apontou valor estimado de R$ 4.869,55 para a contratagdo da solugdo
pretendida, demonstrando a compatibilidade dos custos com os valores praticados no
mercado e a adequacao da despesa as necessidades da Administracio.

Dessa forma, conclui-se pela viabilidade da contratagdo, por atender ao interesse
publico, garantir a continuidade dos servigos de comunicagao institucional, assegurar a
eficiéncia administrativa, proporcionar economicidade a Administracdo e oferecer
melhores condi¢gdes operacionais para o desempenho das atividades da Céamara
Municipal de Sdo Tomé das Letras.

8 — LEVANTAMENTO DE SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

8 — LEVANTAMENTO DE SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Para atendimento as necessidades institucionais da Camara Municipal de S&do Tomé
das Letras, foram analisadas as alternativas disponiveis no mercado para prestacao de
servigos de comunicagdes unificadas em nuvem, considerando aspectos relacionados
a eficiéncia operacional, continuidade dos servigos, suporte técnico, economicidade e
adequacao as necessidades da Administracdo Publica.

De forma geral, identificam-se trés principais alternativas:
a) Manutencao dos servigos de telefonia convencional

Consiste na utilizagao exclusiva de linhas telefénicas convencionais para realizagao e
recebimento de chamadas. Contudo, essa alternativa apresenta limitacdes
operacionais e financeiras, especialmente quanto a auséncia de recursos avancados
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de gerenciamento, dificuldade de expansado, custos de manutencao e limitagcbes na
integracdo com ferramentas digitais de comunicagao.

Além disso, a telefonia convencional ndo oferece funcionalidades como PABX Virtual,
gerenciamento de ramais, filas de atendimento, URA, mobilidade dos usuarios e
integracdo com plataformas digitais, reduzindo a eficiéncia das comunicag¢des
institucionais.

b) Contratagao individualizada de servigos de comunicagao

Consiste na contratacdo separada de diferentes fornecedores para fornecimento de
telefonia, hospedagem de e-mails corporativos, gerenciamento de ramais, suporte
técnico e demais servigos correlatos.

Embora tecnicamente possivel, essa alternativa tende a aumentar a complexidade da
gestdao contratual, dificultar a integracdo entre os servigos, gerar conflitos de
responsabilidade entre fornecedores e elevar os custos administrativos de
acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos.

Além disso, a fragmentagdo da solugdo pode comprometer a eficiéncia operacional e
dificultar a manutencao da continuidade dos servicos de comunicagdo da Camara
Municipal.

c) Contratacao de solucao integrada de comunicagoes unificadas em nuvem

Consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucéo
integrada contemplando telefonia VolP, PABX Virtual, numero DID dedicado, contas de
correio eletrénico institucional, gerenciamento de usuarios, suporte técnico e demais
funcionalidades necessarias ao funcionamento das comunicagdes institucionais.

Essa alternativa apresenta maior aderéncia as necessidades da Camara Municipal,
permitindo a centralizagdo dos servicos em uma unica plataforma tecnologica, com
suporte técnico especializado, maior controle operacional, redu¢cdo de custos de
infraestrutura, maior flexibilidade de utilizagao e garantia de continuidade dos servigos.

Apos analise das alternativas disponiveis, verificou-se que a contratacdo de solugao
integrada de comunicagdes unificadas em nuvem apresenta a melhor relagdo entre
custo, beneficio, eficiéncia operacional e facilidade de gestdo contratual, mostrando-se
a alternativa mais adequada para atendimento das necessidades da Camara Municipal
de Sdo Tomé das Letras.
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9 — ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

Apos anadlise das alternativas disponiveis, verificou-se que a utilizagdo exclusiva de
servicos de telefonia convencional ndo se mostra a alternativa mais adequada para
atender as necessidades atuais da Camara Municipal, considerando as limitacbes
relacionadas a gestdo das comunicag¢des, mobilidade dos usuarios, integracdo de
servigos e recursos de gerenciamento.

Da mesma forma, a contratacdo individualizada de servicos de telefonia, correio
eletrénico, gerenciamento de ramais e suporte técnico, embora possivel, apresenta
desvantagens operacionais e administrativas decorrentes da fragmentagao da solugéo,
tais como dificuldades de integracdo, aumento da complexidade da fiscalizagcao
contratual, multiplicidade de fornecedores e maior risco de confltos de
responsabilidade em caso de falhas ou indisponibilidade dos servigos.

Por sua vez, a contratagdo de solugdo integrada de comunicagdes unificadas em
nuvem apresenta maior capacidade de atendimento as necessidades institucionais da
Camara Municipal, reunindo em uma unica plataforma os servicos de telefonia VolIP,
PABX Virtual, numero DID dedicado, gerenciamento de usuarios, correio eletrénico
institucional e suporte técnico especializado.

Além da centralizacdo dos servigos, essa alternativa proporciona maior eficiéncia
operacional, simplificacdo da gestdo contratual, suporte técnico unificado, redugao de
custos com infraestrutura fisica de telefonia e maior flexibilidade para expansao ou
adequacao dos servigos as necessidades futuras da Administracao.

A solucdo integrada também contribui para a continuidade dos servigos publicos,
assegurando maior estabilidade das comunicagbes institucionais, melhor
gerenciamento dos recursos tecnoldgicos € maior controle sobre os canais oficiais de
atendimento da Camara Municipal.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo de solugado integrada de comunicagdes
unificadas em nuvem representa a alternativa mais adequada, eficiente e
economicamente vantajosa para atender as demandas institucionais da Camara
Municipal de Sdo Tomé das Letras, garantindo a continuidade dos servigos, a eficiéncia
administrativa e a adequada gestdo das comunicagdes oficiais do Poder Legislativo
Municipal.
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10 — ANALISE DE RISCOS DA CONTRATAGAO

Considerando a natureza dos servicos de comunicagdes unificadas em nuvem
pretendidos, foram identificados possiveis riscos associados a implantagéo, operagao
e continuidade da solugdo, bem como medidas preventivas para sua mitigagao.

Entre os principais riscos identificados destacam-se:
a) Risco de interrupgéo dos servigos de comunicagao institucional

Mitigagao: exigéncia de suporte técnico continuo, monitoramento dos servigos,
manutengdo preventiva e corretiva, bem como mecanismos que garantam a rapida
restauracao dos servigos em caso de falhas ou indisponibilidades.

b) Risco de falhas na implantagdo ou configuragao da solugéo

Mitigacao: exigéncia de que a contratada realize a implantagéo, configuragao e testes
operacionais dos servicos antes de sua efetiva utilizagdo, garantindo o pleno
funcionamento da telefonia VolP, PABX Virtual, contas de e-mail e demais recursos
contratados.

c) Risco de falhas na portabilidade ou migragcéo dos servigos existentes

Mitigacdo: realizagcdo de procedimentos de migracdo e portabilidade de forma
planejada, com acompanhamento da Administracdo e adogdo de medidas que
assegurem a continuidade dos servigos durante o processo de transigéo.

d) Risco de dificuldades operacionais na utilizacao da plataforma pelos usuarios

Mitigacao: disponibilizagado de suporte técnico especializado, orientagdes operacionais
e acompanhamento inicial da utilizagao dos servigos, de forma a garantir a adequada
adaptacao dos usuarios da Camara Municipal.

e) Risco de indisponibilidade ou perda de informagbes relacionadas as contas
institucionais

Mitigacao: exigéncia de armazenamento seguro dos dados, utilizagcdo de mecanismos
de protecdo das informacdes, realizacdao de backups quando aplicavel e adogao de
praticas de seguranga compativeis com os servigos contratados.
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f) Risco de dependéncia excessiva de multiplos fornecedores

Mitigacdo: adogao de solugao integrada de comunicag¢des unificadas, concentrando os
servicos em um unico fornecedor responsavel pela gestdo, suporte e manutencao da
solugdo contratada, reduzindo riscos de incompatibilidade e conflitos de
responsabilidade.

Dessa forma, entende-se que os riscos identificados sdo administraveis e podem ser
adequadamente mitigados mediante definicdo de requisitos técnicos minimos,
acompanhamento da execugao contratual, fiscalizacdo continua dos servigos e
observancia das obrigagdes estabelecidas no futuro instrumento contratual.

Sao Tomé das Letras, 28 de agosto de 2026.
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